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«In un mondo che continua a metterci alla prova con sfide impreviste, 

l'importanza di essere pronti a rispondere alle emergenze si dimostra 

sempre più cruciale. E il volontariato rimane quella forza straordinaria 

che prepara le comunità non solo a resistere, ma a crescere insieme, 
affrontando le difficoltà con coraggio e solidarietà.

Nel 2024, Angeli in Moto ha raggiunto un traguardo significativo: 

l'apertura del centro di ascolto Il Dono, un progetto che incarna la 

nostra missione di solidarietà e attenzione verso i più fragili. Questo 

spazio, nato dalla passione e dall'impegno dei volontari, rappresenta 

un luogo dove l'ascolto diventa azione, e dove la cura e l'empatia si 
trasformano in supporto concreto .»

Maria Sara Feliciangeli



Il valore del volontariato

Agenda

• - Bilancio Sociale Angeli in Moto 2024

• - Bilancio Economico Angeli in Moto  2024

• - Relazione programmatica 2025 

• - Bilancio Preventivo Angeli in Moto  2025

• - Ringraziamenti e nota di chiusura

• -Votazioni

Maria Sara Feliciangeli



Risultati 2024

BILANCIO SOCIALE

Maria Sara Feliciangeli
• - I volontari

• - I Partner

• - Il Dono

• - Caschi Rossi

• -Organi associativi



Risultati associativi 2024

• 50 Province coperte dagli Angeli in Moto (
• 15.260 (+1.780) servizi erogati

• 66.030 (+14.827)  ore di servi erogati

• Oltre 396.900 km  (+88.000) percorsi 
• 591 (-53) volontari +103 volontari temporani

Confronto 2023 vs 2024

Oltre 12.000 persone raggiunte dai 
nostri volontari

L'analisi dei dati negativi aiutare l’associazione ad identificare le cause dei problemi e a sviluppare strategie per risolverli.
In questo modo, l’associazione migliorare le proprie performance e raggiungere la crescita.

Circa 396.180 Km percorsi



Risultati associativi 2024

I volontari

L'analisi dei dati mostra una inversione di tendenza rispetto allo scorso anno.

Nel 2024 i volontari hanno prestato complessive 

66.030 ore (51.203 ore nel 2023 48.160 nel 2022, 

49.578 ore nel 2021 e 21.578 ore nel 2020) di 

servizio per un totale di oltre 15.260 servizi (13.480 

nel 2023 12.028 nel 2022, 12.245 nel 2021 e 6.200 
nel 2020) 

-

+



Risultati associativi 2024

La nostra indipendenza

Accompagno, Unità di Strada, In moto senza vista, Farmacie, 

Centri Nemo, RSA, Case Famiglia, Altro diretto = 42,8%  

2023 2024

AIL 1,7% 1,6%

ASL 4,1% 2,8%

Caritas 8,8% 5,7%

AIM 14,6% 40,8%

Ciao Onlus 4,1% 2,9%

Cosi come sei 5,1% 3,8%

AISM 43,5% 26,6%

AISLA 1,9% 1,6%

LILT 1,4% 0,9%

ALCLI 1,5% 1,0%

UCI 6,3% 3,2%

UILDM 1,4% 1,0%

Altri 5,8% 8,3%

+



Risultati associativi 2024

I Nostri Partner

Il valore percepito sulla qualità dei nostri servizi è

leggermente migliorato confermando l’ottimo risultato

ottenuto negli anni precedenti rispettivamente:

2022: 4,84

2023: 4,87

2024: 4,88

Quest’anno è stata richiesta anche una 

valutazione di quanto i nostri stakholders seguono 

le comunicazioni social dell’associazione il 

risultato è stato migliorativo attestandosi intorno al 

66% nel 2024 contro il  60.1% del 2023 e del 

58,4% del 2022



Caschi Rossi

Ben 247 i contatti a mezzo mail sull’argomento 

dal 21/9/2023 al 29/11/2024 e centinaia quelle 

telefoniche per la risoluzione di problemi 

immediati sia tra i componenti del Team sia con 

i responsabili delle sezioni.

Coinvolto oltre 4.000 persone, decine di 

associazioni antiviolenza, oltre 200 Istituzioni,

Un buon riscontro lo abbiamo anche avuto dagli 

organi di informazione a livello nazionale (La 

Stampa, Il Messaggero, Askanews, Ansa, 

Rainews24, Il Resto del Carlino, ecc.) ed a 

livello locale, sia cartaceo che online, che 
hanno contribuito a divulgare la nostra 

iniziativa. In totale sono stati percorsi oltre 

2.500 km. 



Il Dono

Il Centro di Ascolto IL Dono, inaugurato nel 

2024 dall’associazione Angeli in Moto a 

Roma, è un luogo dedicato a fornire supporto 

e risposte concrete alle persone in situazioni 

di fragilità sociale. Situato in una posizione 

strategica per garantire accessibilità, il Centro 

rappresenta un faro di speranza per chi vive 

momenti di difficoltà, isolamento o marginalità

Il Centro ha avviato le sue attività nel luglio 2024 ed ha assunto il personale a metà settembre, nei primi sei mesi di operatività, ha già raggiunto risultati significativi:

Risultati Ottenuti in 5 mesi del 2024

• 240 pacchi alimentari consegnati alle famiglie in 

difficoltà;

• Oltre 130 colloqui svolti per ascoltare e supportare utenti 

in situazioni di fragilità;

• Formazione per la lingua italiana fornita a 5 utenti per 

favorirne l’integrazione;

• Supporto psicologico erogato a 15 utenti attraverso 

consulenze mirate.



Organi Associativi

Segreteria:

-591 registrazioni soci

-322 mail / comunicazioni

-78 telefonate

-20 riunioni
-132 call di supporto 

-2 rendicontazioni di sezione

Direttivo:

-12 Assemblee

-5 circolari Assemblea dei soci:

-1 assemblea ordinaria dei soci

Organo di controllo:

-3 riunioni interne

Amministrazione:

-apertura P.IVA

-fatturazione elettronica

-2 nuove casse territoriali

-riapertura dello shop



Personale/Soci

Anno 2024 591 Totali. -8,22% rispetto al 2023-
ANNO Maschi Femmine

2024 79% 21%

471 122

ANNO Under 30 31-50 Anni Over 50

2024 13,1% 55,4% 31,5%

Nel 2024 ha lavorato presso Angeli in Moto 1 solo

dipendente par time 15h settimanali con mansioni

di educatore all’interno del centro di ascolto IL

DONO. L’attività lavorativa è iniziata a settembre

2024.
Anno N°

Dipendenti

Maschi

N°

Dipendenti

Femmine

2024 0 1



Personale/Soci

Nel 2024 i volontari si sentono

più motivati e dedicano più

tempo alle attività, ma ravvisano

una minore trasparenza nella

gestione delle sezioni



Formazione

Descrizione Corso Durata
Numero di

Ripetizioni 2024
Destinatari

Totali 2024
(Volontari)

Totali 2023
( Volontari)

Delta
Norm.to %

Welcome Volontari 2 ore 10 Volontari 158 73 216%

Corso Base Volontari 2 ore 10 Volontari 509
198 257%

Corso di formazione sulla
gestione della segreteria

3 ore 3 Volontari 42

46 91%

Corso per il primo soccorso 3 ore 1 Volontari 15
9 167%

Corso Intelligenza Emotiva 2 ore 3 Volontari 12
60 20%

Corso tecniche di Ascolto 2 ore 2 Volontari 18
4 450%

Corso dei conglitti 2 ore 2 Volontari 14 4 350%

Corso gestione dei
volontari

2 ore 1 Volontari 8
0 100%

Corso sulla motivazione 2 ore 2 Volontari 19
4 475%

Corso Linguaggio cognitivo 2 ore 1 Volontari 9
19 47%

Corso Unità di Strada 3 ore 2 Volontari 18
5 360%

TOTALE 822 422 195%

Floriano Caprio



Formazione
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GRADIMENTO 2024

+
Nel 2024 la formazione ha ripreso la sua efficacia operativa migliorando significativamente il numero di discenti

formati.



Comunicazione

+21%

+19% +152%

Floriano Caprio



Bilancio Economico 2024
Assemblea dei soci Angeli in Moto
28 Febbraio 2025

Floriano Caprio



Bilancio 
Economico 2024



Bilancio 
Stato Patrimoniale 2024



5x1000
Assemblea dei soci Angeli in Moto
28 Febbraio 2025

Floriano Caprio

Angeli in Moto ha fatto richiesta per beneficiare del

contributo del 5x1000. L’associazione ha ricevuto 221

donazioni per un importo totale di 9.064,63 relative

all’anno 2023. L’importo è stato ricevuto a dicembre 2024

e per tanto completamente accantonato per essere speso

nel 2025 per coprire le spese ordinarie associative.

In data Dicembre 2023 l’associazione ha ricevuto sul proprio conto corrente il 

contributo del 5X1000 relativo all’anno 2022 di 7.724,93 euro:

1 – Spese di funzionamento

In relazione a questa voce sono stati imputati 3.227,79 euro per le spese del

centro di ascolto IL Dono, il furgone utilizzato per l’unità di strada e per il canone

di affitto del magazzino.

2 – Spese per acquisto di beni e servizi

In relazione a questa voce sono stati imputati euro per 4.497,14 che sono stati

spesi per le assicurazioni dei volontari e per gli abbonamenti al servizio di

contabilità ed i servizi di hosting del portale web.



Obiettivi 2025

Maria Sara Feliciangeli



Obiettivi 2025

• Progetti 2025

• Mai più soli

• Unità di strada

• Case Famiglia

• Accompagno Solidale

• Iniziative Associative 2025
• Moto Incontro {INSIEME} 14/15/16 Giugno (RIETI)

• In moto senza vista nazionale

• Diversamente in moto

•Punti di sviluppo interni 2025

• +Formazione Locale

• Autonomia delle sezioni

• Sviluppo del volontariato nelle altre regioni

• Volontariato Inclusivo

•Innovazione 2025

• Comunicazione centralizzata (form richiesta) 

• Rapporti con le istituzioni  tramite l’Ambassador

• Automatizzare il reporting delle sezioni

• Progetti di finanziamento

• Attivazione servizi diretti in base al territorio

AUTONOMIA



TRASPORTI SOLIDALI 2025

PROGETTO ACCOMPAGNO IN 
OSPEDALE PER PERSONE 
FRAGILI E SOLE

https://www.retedeldono.it/progetto/solidarieta-movimento
ROMA

CUNEO

BIELLA

CATANIA



MAI PIU’ SOLI 2025
Un'ora del nostro tempo per chi si sente solo

"Mai più soli" è un'iniziativa di solidarietà 

promossa dall'associazione Angeli in Moto, 

dedicata alle persone che vivono in condizioni di 

solitudine. Ogni settimana i nostri volontari si 

rendono disponibili a citofonare, conoscere e 
dedicare un'ora del loro tempo a chi ne ha bisogno.

I nostri obiettivi principali:

• Supporto pratico: Aiutiamo con la spesa 

alimentare, il ritiro di farmaci o piccole 

commissioni.
• Supporto emotivo: Offriamo ascolto e un 

momento di compagnia per contrastare la 

solitudine.

• Cura del territorio: Creiamo una rete di 

vicinanza e presenza concreta, porta per porta.

Come funziona?

1. Ci contatti al nostro numero dedicato o ci scrivi via WhatsApp.

2. Fissi un appuntamento per il nostro passaggio settimanale.

3. I nostri volontari saranno lì per aiutarti e donarti un momento di compagnia.

Il nostro motto: Un'ora per te, mai più soli!



Organigramma 2025



Evento INSIEME #2025

13/14/15 Giugno

Rieti

10 ANNI DI AIM



SHOP ON LINE

Consegna in 15 giorni lavorativi garantita

Idee Giganti di Nuzzi Giuseppina
Via dei pini, 26
00038 Valmontone - Roma
è un progetto di lavagnettatattica.it

L’importanza di centralizzare gli acquisti
#Insieme si va più lontano

http://www.lavagnettatattica.it/


Formazione 2025

Soft Skills

Competenze Cognitive

Competenze Tecniche

Competenze Primo Intervento

Gestione Eventi

Competenze Comunicazione

Gestione Progetti

Area Riservata -> Area Volontari -> Registrazione Corsi

Area 
Registrazione 

Corsi
Usate il sito web

www.angeliinmoto.it



Un modo semplice ed efficace 

per un costante miglioramento 

Comunicazione 2025

ARCHIVIO CENTRALIZZATO FOTO & VIDEO  UPLOAD

1. Qualità tecnica
Nitidezza – L’immagine deve essere ben a fuoco, con dettagli chiari e definiti.

Esposizione corretta – L’equilibrio tra luci e ombre deve garantire una buona visibilità dei 

dettagli senza aree sovraesposte o sottoesposte.

Bilanciamento del bianco – I colori devono essere naturali e fedeli alla scena originale.

Bassa rumorosità – Evitare il rumore digitale, soprattutto in condizioni di scarsa luce.

Profondità di campo – Può essere usata per isolare il soggetto dallo sfondo

2. Composizione efficace
Regola dei terzi – Distribuire gli elementi chiave lungo le linee guida per una 

composizione più armoniosa.

Linee guida e cornici naturali – Usare elementi come strade, finestre o alberi per 

guidare l’occhio dello spettatore.

Equilibrio visivo – Un giusto rapporto tra pieni e vuoti rende la foto più gradevole.

Punto di vista originale – Un’inquadratura insolita o una prospettiva diversa aggiungono 

interesse.

3. Impatto emotivo
Narrazione – Una foto di qualità racconta una storia o evoca un’emozione.

Colore e tonalità – La scelta cromatica può enfatizzare l’atmosfera della scena.

Espressione e autenticità – Nei ritratti, cogliere l’espressione giusta rende l’immagine 

più coinvolgente.

Una buona fotografia unisce quindi tecnica e creatività, facendo sì che lo spettatore 

non solo la osservi, ma la senta. 



Bilancio Preventivo 2025
Assemblea dei soci Angeli in Moto
28 Febbraio 2025

Floriano Caprio



Bilancio Previsione 2025

- € 18.000 investimento mezzi
(Trasporti Solidali)



Budget Sezioni 2025

Per tutte le sezioni ATTIVE è previsto un 

contributo di 80€ da spendere nell’anno solare 

per i seguenti beni/sevizi:

-Striscione sezione

-Roll Up Mai Più Soli

-Gadget per Mai più Soli

-Volantini progetto Mai Più Soli

-Volantini e Materiale 5x1000

Tutto il materiale deve essere preso dal portale di Angeli in Moto



VOTAZIONE BILANCIO 2024 e PREVENTIVO 2025
Assemblea dei soci Angeli in Moto
28 Febbraio 2025

Floriano Caprio https://forms.gle/jCznBddcBFpkfRTp9

VOTAZIONE BILANCIO

Link Bilancio completo: https://www.angeliinmoto.it/bilancio/

OPINIONE E VALUTAZIONE BILANCIO

https://forms.gle/XhmgxL5qJZ2MEisN7

https://www.angeliinmoto.it/bilancio/
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